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Entstehung: 2010 - Offentlicher ldeenwettbewerb

|deenwettbewerb —
Das Wissen der Bevélkerung nutzen

[ Klicken oder Ziehen zum \-'ergrtifiern]

Ein Zlel des Legisiaturschwerpunkts efirich lautete, die Stadt solle durch den vermehrien Einsatz
von digitalan Dienstleistungen die verwaltungsinternen Verfahren verainfachen sowie der Bevdlkerung
und den Unternehmen kundenfreundiiche Dienstieistungen zur Verflgung stallan. Um die Bedirf-
nisse ihrer Anspruchsgruppen aufzusplren, bestand dig erste Massnahme von eZirich in der

Durchi(hrung eines offentlichen Online-ldeenwetthewerbs.

Waoher Ideen nehmen, weann nicht
atehlen? Aus der Bavalkerung! Vam
4. November bis zum 12. Dezember
2010 fahrte die Stadt Zirich einen
Online-ldeenwettbewert zur digitalen
Zukunft Zirichs durch, Ziel war es,
einerseils die digitalen Bedlrinisse
der Zircherinnen und Zircher ken-
nenzulermen, andererseits die besten
Ideen pear Voting zu ermitteln und zu
belohnan,

Die Durchidhrung von Online-
Foren widarspiegelte wihrend des
gesamten Legislaturschwarpunkts
den Willen der Verwaltung, die Mbg-
lichkeiten der digitalen Kommunika-
tion zu nutzen und die Blrgerschaft
niedrigschwellig bei der Gestaltung

Der ldeenwettbewerb
in Zahlen

15'000

Basucherinnen und Basucher

1'223

Reglistrierungen

612

Idean

der Stadt miteinzubeziehen. Auch
keiriftig will die Stadtvaerwaltung durch
aPartizipation-Aktionan -stilles Wis-
2an- (tacit knowledge) in -explizites
Wissen- (explicit knowledge) ver-
warndeln.

Reges Interesse

Tatsfchlich stiess der Ideenwetibe-
werb in Zirich auf reges Interesse,
Innerhalt der knapp sechs Wochen
basuchtan fast 15000 Menschen dia
Website und liefarten 812 |deen -
worm Online-Friedhof Gber ein alak-
tronisches Parkleitsystem bis zu On-
line-Bewertungsméglichkeiten des
stadtischen Personals durch «Ro-
sene= («Likes=} oder «Kakteens («Dis-
likes=).

Die beliebtesten Themen

Die Rezultate des Wettbewerbs
zaigten, dass efurich fir die Teilneh-
mendan nicht nur gratis WLAN und
Wirtschaftsfarderung bedeutan sollte.
Vielmehr sind es Alltagsthemen, zu
denen die meisten |deen eingebracht
wurden; Die Zircherinnen und Zir-
cher wiinschen sich Aufkiiirung und
die Uberwindung digitaler Graben,
digitale Verwaltungsprozesse, Ver-
besserungen im Verkehr, politische
Mitgestaltungsmdglichkeiten, und all
dag in einer umweltfreundlichan Stadt.
Dazu wira ain schnallar, flic an-
deckender Netzzugang Mitte zum
Zweck.
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Im Beraich Standortfdrderung
machte die Bevalkerung zahlreiche
Worschlage, wie sich Zirich im inter-
nationalen Wetthewerb besser posi-
tionieren kénnte: durch die Bildung
urd Farderung von ICT-Profis, durch
eine Stdrkung des Marketing und der
Vernetzung, sowie durch Open-Sour-
ce-Programme.

Die Siageridasn
des Onfing-Volings

«Compisternli=
Kinder erkliren dhteren

Menschen den Umgang
mit Computer und Inter-
net, um o den digitalen
Graben zu Uberwinden.

wDynabookZs

ﬁ Computergesteuerte Lern-
gerdte sollen verstarkt
im Schulaltag eingesetzt
werden, damit die Schul-
kinder den Umgang mit
neuen Median larnen.

=aZirich in Politik und
# Verwaltung verankerns
Die Blrgerinnen und Blr-
ger wollen generell durch
ePartizipation vermehrt
in die kammunale Palitik

gingebundan werden,

Thematische Aufteilung
der Projekte aus dem (9]
Ideenwettbewerb Enisorgung/
[T Zahl Recycling .
- LSO ungs- und Fachkrafte:
Abrechnungssysieme

18]

Hreativ-
‘wirtachaft 0

T — MNachhaltiges
Eommunikalion &m ! X
Gesundheilswesen Wirtsehaften Medien
ehdminisiralion
Kinder- e
0 bolreuung aSenvice
Ausgehen, Evenls, Fisrederung won T- Marketing/ m
Freizilangebole Wissen/ -Kriflen Wirtschaftaféederung Bitentliche
@ Sicherheit
elnklusion @ Barmigrefreiheit und Teilhabe
van Menschen IT-/ Medienbildung
Kinder- mit Behinderung im Kinder- und
@- schulz Arbeits- Jugendbereich
onganisation

Freiwilligenareit

0 Baw,
" @ Stadipl
e Online-Shopping. ﬁc;ﬁem Palitischer Prozess! planung

Shopping. Tauschbarsen Prlege eParizipation
Chuartier,
Vereing, Kurse Technologische Innovatianan
Tor den Allag
Qfentliche .
Infrastrukdur . Datenschut
Unwelt uned Stac: il iz,
Infarmations- und Privatsphire (5]
Meldesysieme . 1 Hochecrul-
Cfenthicher organisation
Farschungs- Werkehr [OV)
Tanderung Langsarmverkehr o, :
hy Ciffentliche
(Velos + Fussganger) Finanaen

[10)

Aus- und Bildungeinirastrukiur, Individua-

Fortbildung Schulorgarisation verkehr

Elekironische Parkieren Fultur und

dentifikat . Zritgeschichte

dentifikation Pa v cilge

e WLAN
@ Stad Zirich als (4]
\ sebeehr Arbeiigeberin, deen fir KEma und Ernahrung 5]

(im Ber iich Urmael) elearning Stiadtische Mitarbedtence Tourism £ Enengia und Konsum  Motfalihilie
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Entstehung: Idee

«Uber eine Online-Plattform kénnen die Einwohnerinnen und
Einwohner auf Mangel und Schaden der stadtischen Infrastruktur
hinweisen. Das Portal bzw. das Online-Forum wird von der

Stadtverwaltung moderiert und transparent gefihrt. ...»

1. Quelle: Ideenwettbewerb zu eZirich
2. ldeengeber: Marcel Hungerbuhler
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Funktionsweise

Nutzende

— Standort festlegen

— Schaden fotografieren

— Beschreiben und Kategorie wahlen
— Kontaktinformation angeben

Stadt ‘
— Feedback geben und Schaden beheben
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Prozess

1 Tag 5 Tage

Auftrag erstellen
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Beteiligte

— Entsorgung & Recycling (ERZ)
— Tiefbauamt (TAZ)

— Grun Stadt Zurich (GS2)

— Dienstabteilung Verkehr (DAV)
— Immobilien Stadt Zurich (IMMO)
— Elektrizitatswerk (ewz)

— Wasserversorgung (WVZ)

— Verkehrsbetriebe (VBZ)

— Stadtpolizel (Stapo)

Stadt Zirich ZUri wie neu

Abfall/Sammelstellen
Strasse / Trottoir / Platz
Grinflachen / Spielplatze
Signalisation / Lichtsignal
Graffiti

Beleuchtung / Uhren
Hydranten / Brunnen
OV / Haltestellen
(Hecken, Diverses)
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Kosten und Implementierung

Bevdlkerung

— Einmalig: 120’000 CHF 8
— Betriebskosten: 8000 CHF @ @

Erfassen,
Anschauen
( Desktop J[ Mobile J[ Apps ] Stadt Zirich
m S'-. Clet }[ Admin ] ( Administration @ — ‘!
Internet

T70\

S ol £ WZ0riPlan-Dienst
Karten, Adressen
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«Fussgangertafel abgeknickt.»
i A

Herausforderungen

Meldung: stadt-zuerich.ch/zueriwieneu
In der Kategorie Signalisation/Lichtsignal gemeldet

— Management muss vom neuen Angebot

und seinem Nutzen Uberzeugt sein «Die fiir die Wiederinstandstellung

. . : notwendigen Massnahmen wurden
— Betelligte mlUssen abgeholt und eingebunden eingdeit‘ft_,,

werden auch im laufenden Betrieb v S St
— Bedenken mussen ernst genommen werden
— Prozesse mussen klar und verbindlich sein P melden sie hre
— Technik muss einfach sein E 2] i

wie neus.

— Angebot muss bekannt sein
— Wirkung muss Uberpruft werden

Stadt Zurich Zuri wie neu
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«Strassenlaterne kaputt;

Nutzen

Meldung: stadt-zuerich.ch/zueriwieneu
In der Kategorie Beleuchtung/Uhren gemeldet

— Bevdlkerung

— Schnelleres Beheben von Schaden «Die defekte Leuchte

wurde ersetzt.»

— Einfache, zeitgemasse Kommunikation mit der Stadt R

lhre Stadt Ziirich

— Maoglichkeit zur Mitwirkung
— Uberblick tiber gemeldete und behobene Schaden

— Stadt

— Mithilfe der Bevdlkerung beim Auffinden von Schéaden

— Burgernahe, verbesserte Transparenz und
Nachvollziehbarkeit von Verwaltungshandeln

— Zeitgemasses Image

Stadt Zurich Zuri wie neu
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Nutzung

— Seit April 2013 Uber 27'000 Meldungen
— Pro Tag ca.10 Meldungen, Tendenz leicht zunehmend

m VBZ/OV

m unsichtbar

W Strasse/Trottoir/Platz

m Signalisation/Lichtsignal

W Schadlinge

B Griinflachen/Spielplatze

W Graffiti
Brunnen/Hydranten

m Beleuchtung/Uhren

m Allgemein
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Nutzung

« 9 Kategorien

* Woinsche und ungebuhrliche Meldungen unsichtbar

2%
20% \" 28%

1%

8%

Stadt Zirich
Geomatik + Vermessung

9%

17%

7%

A\

Ziri wie neu
Christian Gees

m unsichtbar
m Abfall/Sammelstelle
m Schadlinge
Graffiti
m Signalisation/Lichtsignal
m VBZ/OV
m Beleuchtung/Uhren
m Allgemein

m Strasse/Trottoir/Platz
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Nutzung

Uber 10'000 Benutzende (eMail-Adressen)

Immer noch 30 - 60% neue Nutzende pro Monat

°
600
500
400
300

200
100

020Z PIO
0zoz Inf
020z dy
0¢og uer
6T0C PIO
610C IN(
610 Jdy
610C uer
810Z PIO
gToz Inf
810z 1dv
810T uer
LTOT PIO
LT0Z Inf
LTOTZ Mdy
LTOT uer
9T0Z PIO
910Z Inf
910z Jdvy
910¢ uer
ST0Z PIO
STOZ INf
S10Z Jdy
STOT uer
102 PIO
v1oz Inf
10z Jdy
10T uer
€T0T PIO
€T0Z Inf
€10C Jdy

B wiederkehrende Meldende

H neue Meldende

13.11.2020

Ziri wie neu

Stadt Zurich
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Nutzende

Der typische «Zuri wie neu» Benutzende ...

Ist mannlich (76%),

Ist 46 Jahre alt (80% zwischen 30 und 65),
hat einen Hochschulabschluss (47%),

Ist deutscher Muttersprache (93%) und
arbeitet mindestens 4 von 5 Tagen (70%).

Stadt Zurich Zuri wie neu
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«Ist dies eine Tigermiucke?»

Meldung: stadt-zuerich.ch/zueriwieneu
In der Kategorie Schidlinge gemeldet

«Nein, das ist eine einheimische
Art. Mehr Infos sind auf
stadt-zuerich.ch/tigermuecke
zU finden.»

Freundliche Griisse
Ihre Stadt Zirich




Nutzende

75% der Benutzenden finden, dass die App ...
* leicht zu bedienen ist,

« so funktioniert, wie man es erwartet,

* Im Sinne der Bevolkerung entwickelt wurde,

75% finden, dass sie durch «Zuri wie neu» ...
» schneller Antwort bekommen,

* Probleme melden kbnnen, die sie betreffen
« die Stadt unterstiitzen mochten.

«ZUri wie neu»-Daten: https://www.stadt-zuerich.ch/geodaten/download/Zueri_wie neu
Umfrage Uni Bern:

Stadt Zirich Zuri wie neu
Geomatik + Vermessung Christian Gees

«Da ist ein Loch im Trottoir.
Kinder oder alte Leute konnten
stolpern und fallen.»

Meldung: stadt-zuerich.ch/zueriwieneu
In der Kategorie Strasse/Trottoir/Platz gemeldet

«Diese Reparatur wird von uns
in den kommenden Wochen
ausgefihrt.»

Freundliche Griisse
lhre Stadt Ziirich

Melden Sie lhre
Beobachtung, und
wir beheben den
Schaden. Dank
Ihnen wird «<Ziiri
wie neus.



https://www.stadt-zuerich.ch/geodaten/download/Zueri_wie_neu
https://zueriwieneu.fdn.iwi.unibe.ch/
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