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Entstehung: 2010 – Öffentlicher Ideenwettbewerb

Entstehung
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Entstehung: Idee

«Über eine Online-Plattform können die Einwohnerinnen und 

Einwohner auf Mängel und Schäden der städtischen Infrastruktur 

hinweisen. Das Portal bzw. das Online-Forum wird von der 

Stadtverwaltung moderiert und transparent geführt. …» 

1. Quelle: Ideenwettbewerb zu eZürich

2. Ideengeber: Marcel Hungerbühler
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Funktionsweise

Nutzende

– Standort festlegen

– Schaden fotografieren

– Beschreiben und Kategorie wählen

– Kontaktinformation angeben

Stadt

– Feedback geben und Schaden beheben
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Prozess
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Beteiligte

 Entsorgung & Recycling (ERZ) Abfall/Sammelstellen

 Tiefbauamt (TAZ) Strasse / Trottoir / Platz

 Grün Stadt Zürich (GSZ) Grünflächen / Spielplätze

 Dienstabteilung Verkehr (DAV) Signalisation / Lichtsignal

 Immobilien Stadt Zürich (IMMO) Graffiti

 Elektrizitätswerk (ewz) Beleuchtung / Uhren

 Wasserversorgung (WVZ) Hydranten / Brunnen

 Verkehrsbetriebe (VBZ) ÖV / Haltestellen

 Stadtpolizei (Stapo) (Hecken, Diverses)
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Kosten und Implementierung

 Einmalig: 120’000 CHF

 Betriebskosten: 8’000 CHF
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Herausforderungen

 Management muss vom neuen Angebot

und seinem Nutzen überzeugt sein

 Beteiligte müssen abgeholt und eingebunden

werden auch im laufenden Betrieb

 Bedenken müssen ernst genommen werden

 Prozesse müssen klar und verbindlich sein

 Technik muss einfach sein

 Angebot muss bekannt sein

 Wirkung muss überprüft werden
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Nutzen

 Bevölkerung

 Schnelleres Beheben von Schäden

 Einfache, zeitgemässe Kommunikation mit der Stadt

 Möglichkeit zur Mitwirkung

 Überblick über gemeldete und behobene Schäden

 Stadt

 Mithilfe der Bevölkerung beim Auffinden von Schäden

 Bürgernähe, verbesserte Transparenz und 

Nachvollziehbarkeit von Verwaltungshandeln

 Zeitgemässes Image
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Nutzung

 Seit April 2013 über 27'000 Meldungen

 Pro Tag ca.10 Meldungen, Tendenz leicht zunehmend
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Nutzung

• 9 Kategorien

• Wünsche und ungebührliche Meldungen unsichtbar
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Nutzung

• über 10'000 Benutzende (eMail-Adressen)

• immer noch 30 - 60% neue Nutzende pro Monat
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Nutzende

Der typische «Züri wie neu» Benutzende …

• ist männlich (76%),

• ist 46 Jahre alt (80% zwischen 30 und 65),

• hat einen Hochschulabschluss (47%),

• ist deutscher Muttersprache (93%) und

• arbeitet mindestens 4 von 5 Tagen (70%).
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Nutzende

75% der Benutzenden finden, dass die App …

• leicht zu bedienen ist,

• so funktioniert, wie man es erwartet,

• im Sinne der Bevölkerung entwickelt wurde,

75% finden, dass sie durch «Züri wie neu» …

• schneller Antwort bekommen,

• Probleme melden können, die sie betreffen

• die Stadt unterstützen möchten.

«Züri wie neu»-Daten: https://www.stadt-zuerich.ch/geodaten/download/Zueri_wie_neu

Umfrage Uni Bern: https://zueriwieneu.fdn.iwi.unibe.ch/

https://www.stadt-zuerich.ch/geodaten/download/Zueri_wie_neu
https://zueriwieneu.fdn.iwi.unibe.ch/
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